[bookmark: _GoBack]Как вести себя в кризисной ситуации 
(рекомендации для родителей)
I. Контролировать собственные негативные эмоции
Необходимо очень тщательно контролировать свои негативные эмоции в ситуации взаимодействия с агрессивными детьми.
Если взрослый человек управляет своими отрицательными эмоциями, то он
-не подкрепляет агрессивное поведение;
-демонстрирует положительный пример в обращении со встречной агрессией;
-сохраняет партнерские отношения, необходимые для дальнейшего сотрудничества.
II. Сохранять положительную репутацию
Для сохранения положительной репутации целесообразно:
-публично минимизировать вину подростка («Ты неважно себя чувствуешь», «Ты не хотел его обидеть»), что не распространяется на последующую индивидуальную беседу;
-не требовать полного подчинения, позволить подростку выполнить требование взрослого по-своему;
-предложить школьнику компромисс, договор со взаимными уступками. 
III. Демонстрировать модели неагрессивного поведения.
Альтернативное поведение взрослого, направленное на снижение напряжения ситуации, может включать в себя следующие приемы:
-выдерживание паузы (молчаливое заинтересованное выслушивание);
-тайм-аут-представление возможности подростку успокоиться наедине;
-внушение спокойствия невербальными средствами;
-прояснение ситуации с помощью наводящих вопросов;
-использование юмора («Ты сейчас выглядишь круче Шварценегера»);
-признание чувств и интересов собеседника;
-сообщение своих интересов;
-аппеляция к правилам и т.д
Наибольшая польза от этих приемов в том, что дети довольно быстро перенимают их.
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Íåîáõîäèìî î÷åíü òùàòåëüíî êîíòðîëèðîâàòü ñâîè íåãàòèâíûå ýìîöèè 

â ñèòóàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ àãðåññèâíûìè äåòüìè.

 

Åñëè âçðîñëûé 

÷åëîâåê óïðàâëÿåò ñâîèìè îòðèöàòåëüíûìè ýìîöèÿìè, 

òî îí

 

-

íå ïîäêðåïëÿåò àãðåññèâíîå ïîâåäåíèå;

 

-

äåìîíñòðèðóåò ïîëîæèòåëüíûé ïðèìåð â îáðàùåíèè ñî âñòðå÷íîé 

àãðåññèåé;

 

-

ñîõðàíÿåò ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ äàëüíåéøåãî 

ñîòðóäíè÷åñòâà.
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Äëÿ ñîõðàíåíèÿ ïîëîæèòåëüíîé ðåïóòàöèè öåëåñîîáðàçíî:

 

-

ïóáëè÷íî ìèíèìèçèðîâàòü âèíó ïîäðîñòêà («Òû íåâàæíî ñåáÿ 

÷óâñòâóåøü», 

«Òû íå õîòåë åãî îáèäåòü»), ÷òî íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà 

ïîñëåäóþùóþ èíäèâèäóàëüíóþ áåñåäó;

 

-

íå òðåáîâàòü 

ïîëíîãî ïîä÷èíåíèÿ, ïîçâîëèòü ïîäðîñòêó âûïîëíèòü

 

òðåáîâàíèå âçðîñëîãî ïî

-

ñâîåìó;

 

-

ïðåäëîæèòü øêîëüíèêó êîìïðîìèññ, äîãîâîð ñî âçàèìíûìè 

óñòóïêàìè.
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. Äåìîíñòðèðîâàòü ìîäåëè íåàãðåññèâíîãî ïîâåäåíèÿ.

 

Àëüòåðíàòèâíîå ïîâåäåíèå âçðîñëîãî, íàïðàâëåííîå íà ñ

íèæåíèå 

íàïðÿæåíèÿ ñèòóàöèè, ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ ñëåäóþùèå ïðèåìû:

 

-

âûäåðæèâàíèå ïàóçû (ìîë

÷àëèâîå çàèíòåðåñîâàííîå âûñëóøèâàíèå);

 

-

òàéì

-

àóò

-

ïðåäñòàâëåíèå âîçìîæíîñòè ïîäðîñòêó óñïîêîèòüñÿ íàåäèíå

;

 

-

âíóøåíèå ñïîêîéñòâèÿ íåâåðáàëüíûìè ñðåäñòâàìè;

 

-

ïðîÿñíåíèå ñèòóàöèè ñ ïîìîùüþ íàâîäÿùèõ âîïðîñîâ;

 

-

èñïîëüçîâàíèå þìîðà («Òû ñåé÷àñ âûãëÿäèøü êðó÷å Øâàðöåíåãåðà»);

 

-

ïðèçíàíèå ÷óâñòâ è èíòåðåñîâ ñîáåñåäíèêà;

 

-

ñîîáùåíèå ñâîèõ èíòåðåñîâ;

 

-

àïïåëÿöèÿ ê ïðàâèëàì è ò.ä

 

Íàèáîëüøàÿ ïîëüçà îò ýòèõ ïðèåìîâ â òîì, 

÷òî äåòè äîâîëüíî áûñòðî 

ïåðåíèìàþò èõ.

 

 

